Protocolo de atendimento para usuarios do CEAF

CEAF- Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

Unidade de Assisténcia: FE 10 PM Vera Cruz do Oeste

DISPENSACAO E PROGRAMACAO

Os atendimentos de dispensa¢do de medicamentos do CEAF para usuadrios ocorrem entre o
1°(primeiro) dia util do més até o 9°(nono) dia util do més, sendo que a partir do 10°(décimo)
dia util do més é gerado um mapa de consumo pela 102 Regional de Saude, onde é considerado
a demanda e entdo enviado para o municipio o quantitativo correspondente ao consumo dos
dias de dispensagdo. Nao fica vedado ao paciente a retirada de medicamentos apds o periodo
de dispensacgao, entretanto pode ocorrer a falta do insumo no més subsequente por ndo estar
incluso na demanda anterior.

DISTRIBUICAO

A partir do 11° (décimo primeiro) dia Util do més até o 16° (décimo sexto) dia Util do més a 102
Regional de Saude disponibiliza horarios para todos os municipios pertencentes a macrorregidao
para a retirada de insumos, com dia especifico e horario especifico.

ENVIO DE PROCESSOS

As novas solicitagcdes, adequacdes e renovagoes realizadas sdo recebidas na 102 Regional de
Saude apenas nas quintas-feiras do més, salvo feriados e recessos. Portanto, a farmacia recebe
processos completos de novas solicitagdes, adequacdes e renovacdes até as quartas-feiras do
més, pois no primeiro horario das quintas-feiras o malote fechado é encaminhado a 102 Regional
de Saude, salvo feriados e recessos.

NOVAS SOLICITAGOES REALIZADAS NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE

CONSULTA MEDICA

e Médico preenche o LME e entrega para o paciente, ou preenche posteriormente a
consulta e entrega para a Enfermagem;

e Se o LME for entregue ao paciente, o mesmo se dirige a Farmacia e confere itens
necessarios para o cadastramento, caso falte algum item o processo é mantido sob
guarda e responsabilidade do paciente. Se todos os itens forem atendidos, a Farmacia
realiza o cadastramento, coleta assinatura do paciente em um caderno protocolo,
informa a previsdo de avaliagdo e chegada do medicamento na Farmacia;




ENFERMAGEM

Se o LME for entregue para a Enfermagem, a equipe de Enfermagem realiza a
conferéncia do LME, receitas, termos, exames e documentos necessarios e informa a
equipe de ACS;

ACS

A equipe de ACS informa ao paciente e entrega o processo, caso ndo ocorra sucesso na
entrega do processo o mesmo retorna e fica sob a guarda da equipe de Enfermagem,
em um posterior retorno do paciente a UBS o paciente deve se dirigir primeiramente a
Enfermagem para retirada do processo, para entdo se dirigir a Farmacia onde confere
itens necessarios para o cadastramento, caso falte algum item o processo é mantido sob
guarda e responsabilidade do paciente. Se todos os itens forem atendidos, a Farmdcia
realiza o cadastramento, coleta assinatura do paciente em um caderno protocolo,
informa a previsdo de avaliagdo e chegada do medicamento na Farmacia;

Se houver éxito na entrega do processo ao paciente, o mesmo se dirige diretamente a
Farmdcia e confere itens necessarios para o cadastramento, caso falte algum item o
processo é mantido sob guarda e responsabilidade do paciente. Se todos os itens forem
atendidos, a Farmacia realiza o cadastramento, coleta assinatura do paciente em um
caderno protocolo, informa a previsdo de avaliacdo e chegada do medicamento na
Farmacia;

FARMACIA

Recebe processos completos, realiza o cadastramento e encaminha para a 102 Regional
de Saude;

102RS




Avalia os processos e devolve para a Farmdcia;

FARMACIA

Recebe os processos auditados pela 102 Regional de Saude;

Se os processos forem deferidos os mesmos sao arquivados na farmacia;

Se os processos forem indeferidos os mesmos s3o entregues para a Equipe de
Enfermagem, com a descri¢do da ocorréncia e realiza a coleta da assinatura do(a)
Enfermeiro(a) em caderno protocolo;

ENFERMAGEM

Encaminha os processos indeferidos pela 102 Regional de Saude para os médicos, se
houver a possibilidade de uma nova tentativa o mesmo é corrigido e encaminhado para
a Farmacia;

Processos que ndo atendem aos critérios dos PCDT (Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas) sdo entregues ao paciente;

FARMACIA

Recebe os processos corrigidos com a descricdo da ocorréncia e a coleta da assinatura
em caderno protocolo;
Realiza o recadastramento e encaminha para a 102 Regional de Saude;

102 RS

Avalia os processos e devolve para a Farmacia;



FARMACIA

Recebe os processos auditados pela 102 Regional de Saude;

Se os processos forem deferidos os mesmos sdo arquivados na farmacia;

Se os processos forem indeferidos os mesmos sdao entregues para a Equipe de
Enfermagem, com a descri¢do da ocorréncia e realiza a coleta da assinatura do(a)
Enfermeiro(a) em caderno protocolo;

NOVAS SOLICITACOES REALIZADAS NO CISOP

CONSULTA MEDICA CISOP

Médico preenche o LME e entrega para o paciente, ou preenche posteriormente a
consulta e entrega para o Protocolo do CISOP;

Se o LME for entregue ao paciente, o mesmo se dirige a Farmdacia e confere itens
necessarios para o cadastramento, caso falte algum item o processo é mantido sob
guarda e responsabilidade do paciente. Se todos os itens forem atendidos, a Farmdcia
realiza o cadastramento, coleta assinatura do paciente em um caderno protocolo,
informa a previsdo de avalia¢do e chegada do medicamento na Farmdcia;

PROTOCOLO CISOP

Se o LME for entregue para o Protocolo do CISOP, a equipe encaminha o processo para
a Farmacia;

FARMACIA

Recebe os processos, confere itens necessérios, informa e entrega para a Equipe de
Enfermagem, com a descricdo da ocorréncia e realiza a coleta da assinatura do(a)
Enfermeiro(a) em caderno protocolo;



ENFERMAGEM

A equipe de Enfermagem realiza conferéncia do LME, receitas, termos, exames e
documentos necessarios e informa a equipe de ACS;

ACS

A equipe de ACS informa ao paciente e entrega o processo, caso ndo ocorra sucesso na
entrega do processo o mesmo retorna e fica sob a guarda da equipe de Enfermagem,
em um posterior retorno do paciente a UBS o paciente deve se dirigir primeiramente a
Enfermagem para retirada do processo, para entdo se dirigir a Farmacia onde confere
itens necessarios para o cadastramento, caso falte algum item o processo é mantido sob
guarda e responsabilidade do paciente. Se todos os itens forem atendidos, a Farmdcia
realiza o cadastramento, coleta assinatura do paciente em um caderno protocolo,
informa a previsdo de avaliagdo e chegada do medicamento na Farmdcia;

Se houver éxito na entrega do processo ao paciente, o mesmo se dirige diretamente a
Farmdcia e confere itens necessarios para o cadastramento, caso falte algum item o
processo é mantido sob guarda e responsabilidade do paciente. Se todos os itens forem
atendidos, a Farmacia realiza o cadastramento, coleta assinatura do paciente em um
caderno protocolo, informa a previsdo de avaliacdo e chegada do medicamento na
Farmacia;

FARMACIA

Recebe processos completos, realiza o cadastramento e encaminha para a 102 Regional
de Saude;




102RS

Avalia os processos e devolve para a Farmdcia;

FARMACIA

Recebe os processos auditados pela 102 Regional de Saude;

Se os processos forem deferidos os mesmos sao arquivados na farmacia;

Se os processos forem indeferidos os mesmos sdo entregues para a Equipe de
Enfermagem, com a descri¢cdo da ocorréncia e realiza a coleta da assinatura do(a)
Enfermeiro(a) em caderno protocolo;

Quando se tratar de processos indeferidos e ser necessario o preenchimento por
médicos especialistas do CISOP, a farmdcia envia o processo para o Protocolo do CISOP;

ENFERMAGEM

Encaminha os processos indeferidos pela 102 Regional de Saude para os médicos, se
houver a possibilidade de uma nova tentativa e ndo for necessario o preenchimento
exclusivo por especialistas do CISOP, o mesmo é corrigido e encaminhado para a
Farmacia;

Processos que ndo atendem aos critérios dos PCDT (Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas) sdo entregues ao paciente;

FARMACIA

Recebe os processos corrigidos com a descricdo da ocorréncia e a coleta da assinatura
em caderno protocolo;
Realiza o recadastramento e encaminha para a 102 Regional de Saude;



102 RS

e Avalia os processos e devolve para a Farmacia;

FARMACIA

e Recebe os processos auditados pela 102 Regional de Saude;

e Se os processos forem deferidos os mesmos sdo arquivados na farmacia;

e Se os processos forem indeferidos os mesmos s3o entregues para a Equipe de
Enfermagem, com a descri¢cdo da ocorréncia e realiza a coleta da assinatura do(a)
Enfermeiro(a) em caderno protocolo;

ADEQUAGOES REALIZADAS NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE

CONSULTA MEDICA

e Médico preenche o LME e entrega para o paciente, ou preenche posteriormente a
consulta e entrega para a Enfermagem;

e Se o LME for entregue ao paciente, o mesmo se dirige a Farmacia e confere itens
necessarios para o cadastramento, caso falte algum item o processo é mantido sob
guarda e responsabilidade do paciente. Se todos os itens forem atendidos, a Farmdcia
realiza o cadastramento, coleta assinatura do paciente em um caderno protocolo,
informa a previsdo de avaliagdo e chegada do medicamento na Farmacia;

ENFERMAGEM

e Se o LME for entregue para a Enfermagem, a equipe de Enfermagem realiza conferéncia
do LME, receitas, termos, exames e informa a equipe de ACS se necessario;



Caso ndo seja necessario informar a equipe de ACS, a equipe de Enfermagem entrega o
processo completo para a Farmdcia, a recepcao pela equipe da Farmadcia é feita com a
descricdo da ocorréncia e a coleta da assinatura do(a) Enfermeiro(a) em caderno
protocolo;

ACS

A equipe de ACS informa ao paciente e entrega o processo, caso ndo ocorra sucesso na
entrega do processo o mesmo retorna e fica sob a guarda da equipe de Enfermagem,
em um posterior retorno do paciente a UBS o paciente deve se dirigir primeiramente a
Enfermagem para retirada do processo, para entdo se dirigir a Farmacia onde confere
itens necessarios para o cadastramento, caso falte algum item o processo é mantido sob
guarda e responsabilidade do paciente. Se todos os itens forem atendidos, a Farmdcia
realiza o cadastramento, coleta assinatura do paciente em um caderno protocolo,
informa a previsdo de avaliagdo e chegada do medicamento na Farmdcia;

Se houver éxito na entrega do processo ao paciente, o mesmo se dirige diretamente a
Farmdcia e confere itens necessarios para o cadastramento, caso falte algum item o
processo é mantido sob guarda e responsabilidade do paciente. Se todos os itens forem
atendidos, a Farmacia realiza o cadastramento, coleta assinatura do paciente em um
caderno protocolo, informa a previsdo de avaliacdo e chegada do medicamento na
Farmacia;

FARMACIA

Recebe processos completos, realiza o cadastramento e encaminha para a 102 Regional
de Saude;

102RS

Avalia os processos e devolve para a Farmacia;



FARMACIA

Recebe os processos auditados pela 102 Regional de Saude;

Se os processos forem deferidos os mesmos sao arquivados na farmacia;

Se os processos forem indeferidos os mesmos sdo entregues para a Equipe de
Enfermagem, com a descri¢cdo da ocorréncia e realiza a coleta da assinatura do(a)
Enfermeiro(a) em caderno protocolo;

ENFERMAGEM

Encaminha os processos indeferidos pela 102 Regional de Saude para os médicos, se
houver a possibilidade de uma nova tentativa a mesma é corrigida e encaminhada para
a Farmacia;

Processos que ndo atendem aos critérios dos PCDT (Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas) sdo entregues ao paciente;

FARMACIA

Recebe os processos corrigidos com a descricdo da ocorréncia e a coleta da assinatura
em caderno protocolo;
Realiza o recadastramento e encaminha para a 102 Regional de Saude;

102 RS

Avalia os processos e devolve para a Farmacia;



FARMACIA

Recebe os processos auditados pela 102 Regional de Saude;

Se os processos forem deferidos os mesmos sao arquivados na farmacia;

Se os processos forem indeferidos os mesmos sdo entregues para a Equipe de
Enfermagem, com a descri¢cdo da ocorréncia e realiza a coleta da assinatura do(a)
Enfermeiro(a) em caderno protocolo;

RENOVAGCOES REALIZADAS NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE

FARMACIA

A vigéncia dos processos deferidos possui a validade de 6 (seis) meses;

A Farmacia gera o relatério de renovagdes mensalmente, sendo o relatdrio gerado
correspondente ao 5° (quinto) més de vigéncia, ou seja, 2 (dois) meses antes do término
da vigéncia, de forma a garantir tempo habil para que a enfermagem entregue os
processos para os médicos, caso ocorra alguma intercorréncia haja tempo de solucionar
e o paciente ndo corra o risco de ficar sem medicamento;

Uma via do relatério de renovagdes fica com a Farmdcia, outra via do relatério é
entregue para a equipe de Enfermagem com a coleta da assinatura do(a) Enfermeiro(a)
em caderno protocolo;

ENFERMAGEM

Encaminha os processos de renovagdes para os médicos preencherem;
Conforme os processos de renovagdes sdo realizados a equipe de Enfermagem
encaminha para a Farmadcia;



FARMACIA

Recebe os processos mediante a coleta da assinatura do(a) Enfermeiro(a) em caderno
protocolo;
Realiza o cadastramento e encaminha para a 102 Regional de Saude;

102RS

Avalia os processos e devolve para a Farmdcia;

FARMACIA

Recebe os processos auditados pela 102 Regional de Saude;

Se os processos forem deferidos os mesmos sao arquivados na farmacia;

Se os processos forem indeferidos os mesmos sdo entregues para a Equipe de
Enfermagem, com a descricdo da ocorréncia e realiza a coleta da assinatura do(a)
Enfermeiro(a) em caderno protocolo;

ENFERMAGEM

Encaminha os processos indeferidos pela 102 Regional de Saude para os médicos, se
houver a possibilidade de uma nova tentativa a mesma é corrigida e encaminhada para
a Farmacia;

Processos que ndo atendem aos critérios dos PCDT (Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas) sdo entregues ao paciente;




FARMACIA

e Recebe os processos corrigidos com a descricdo da ocorréncia e a coleta da assinatura
em caderno protocolo;
e Realiza o recadastramento e encaminha para a 102 Regional de Saude;

102 RS

e Avalia os processos e devolve para a Farmdcia;

FARMACIA

e Recebe os processos auditados pela 102 Regional de Saude;

e Se os processos forem deferidos os mesmos sdo arquivados na farmacia;

e Se os processos forem indeferidos os mesmos sdo entregues para a Equipe de
Enfermagem, com a descricdo da ocorréncia e realiza a coleta da assinatura do(a)
Enfermeiro(a) em caderno protocolo;

NOVAS SOLICITACOES, ADEQUAGCOES E RENOVACOES PARTICULARES

LME PARTICULAR

e O paciente se dirige diretamente a Farmdcia e confere itens necessarios para o
cadastramento, caso falte algum item o processo é mantido sob guarda e
responsabilidade do paciente. Se todos os itens forem atendidos, a Farmacia realiza o
cadastramento, coleta assinatura do paciente em um caderno protocolo, informa a
previsdo de avaliacdo e chegada do medicamento na Farmacia;




FARMACIA

Recebe os processos completos e encaminha para a 102 Regional de Saude;

102RS

Avalia os processos e devolve para a Farmdcia;

FARMACIA

Recebe os processos auditados pela 102 Regional de Saude;

Se os processos forem deferidos os mesmos sao arquivados na farmacia;

Se os processos forem indeferidos, € comunicado a equipe de ACS para o contato com o
paciente, com a descri¢gdo da ocorréncia e realiza a coleta da assinatura do(a) ACS em
caderno protocolo;

ACS

A equipe de ACS informa ao paciente e entrega o processo, caso ndo ocorra sucesso na
entrega do processo o mesmo retorna e fica sob a guarda da equipe da Farmacia, em
um posterior retorno do paciente a UBS o paciente deve se dirigir a Farmacia onde
confere itens necessdrios para o cadastramento, caso falte algum item o processo é
mantido sob guarda e responsabilidade do paciente. Se todos os itens forem atendidos,
a Farmdcia realiza o cadastramento, coleta assinatura do paciente em um caderno
protocolo, informa a previsdo de avaliagdo e chegada do medicamento na Farmacia;

Se houver éxito na entrega do processo ao paciente, o mesmo se dirige diretamente a
Farmacia e confere itens necessarios para o cadastramento, caso falte algum item o
processo é mantido sob guarda e responsabilidade do paciente. Se todos os itens forem
atendidos, a Farmacia realiza o cadastramento, coleta assinatura do paciente em um



caderno protocolo, informa a previsdo de avaliacdo e chegada do medicamento na
Farmadcia;

FARMACIA

Recebe os processos corrigidos com a descricao da ocorréncia e a coleta da assinatura

em caderno protocolo;
Realiza o recadastramento e encaminha para a 102 Regional de Saude;

102RS

Avalia os processos e encaminha para a Farmacia;

FARMACIA

e Recebe os processos auditados pela 102 Regional de Saude;

e Se os processos forem deferidos os mesmos sdo arquivados na farmacia;

e Se os processos forem indeferidos, é comunicado a equipe de ACS para o contato com o
paciente e devolug¢do do processo;



